Regulamin www.praca.gov.pl
§ 1 Informacje ogdlne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z pdin. zm.) i okresla
zasady, zakres i warunki korzystania przez Ustugobiorcéw z www.praca.gov.pl.

2. Regulamin dotyczy www.praca.gov.pl umozliwiajgcej powiatowym i wojewddzkim urzedom pracy
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na rzecz osob fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;j.

§ 2 Definicje
Okresla sie nastepujace definicje, ktére sg wykorzystywane w regulaminie:

1. ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej; tj. system teleinformatyczny
umozliwiajgcy instytucjom publicznym udostepnianie ustug droga elektroniczng, a obywatelom
zatatwianie spraw urzedowych poprzez wykorzystanie ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

2. www.praca.gov.pl —modut systemu teleinformatycznego Oprogramowanie SyriuszStd udostepniany
przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS), z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, 00-513
Warszawa, umozliwiajgcy powiatowym i wojewddzkim urzedom pracy Swiadczenie ustug drogag
elektroniczng na rzecz oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawne;j.

3. Profil zaufany ePUAP — zestaw informacji identyfikujgcych i opisujgcych osobe bedgcy ustugobiorca
konta na ePUAP, ktdry zostat w wiarygodny sposdb potwierdzony przez organ podmiotu okreslonego
w art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U.z 2005 r. Nr 64, poz. 565, z pézn. zm.).

4. Konto www.praca.gov.pl — konto Ustugobiorcy utworzone w celu umozliwienia korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

5. Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ) — urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw pracy,
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, filie i oddziaty urzedéw pracy, urzedy wojewddzkie i urzedy
marszatkowskie realizujgce zadania okreslone ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001, z pdzn. zm.).

6. Regulamin — niniejszy dokument.

7. Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczna.

8. Ustugodawca — wszystkie powiatowe urzedy pracy i wojewddzkie urzedy pracy oraz ich filie
i oddziaty, ktdrych nazwy i adresy opublikowane sg na stronie www.psz.praca.gov.pl, Swiadczgce Ustugi

przy wykorzystaniu www.praca.gov.pl udostepnianego przez MPiPS.

9. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z www.praca.gov.pl lub z Ustug.



10. Urzedowe poswiadczenie przedtozenia (UPP) — dokument elektroniczny wydawany Ustugobiorcy
przez instytucje publiczng jako poswiadczenie ztozenia dokumentu elektronicznego.

11. Urzedowe poswiadczenie doreczenia (UPD) — dokument elektroniczny stanowigcy potwierdzenie,
ze Ustugobiorcy zostat doreczony dokument elektroniczny, ktérego nadawca jest instytucja publiczna.

12. Zaufanie konta - potwierdzenie tozsamosci Ustugobiorcy poprzez pordéwnanie jego danych
zaczerpnietych z dokumentu tozsamosci z danymi podanymi przez Ustugobiorce w procesie zaktadania
konta na www.praca.gov.pl. Zaufanie konta umozliwia Ustugobiorcy zalogowanie sie do konta
www.praca.gov.pl oraz skorzystanie z ustug wymagajacych tej formy uwierzytelnienia.

§& 3 Warunki $wiadczenia Ustugi

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z www.praca.gov.pl.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z www.praca.gov.pl w sposéb zgodny
z obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami Regulaminu.

3. Korzystanie z Ustug www.praca.gov.pl jest bezptatne.
4. Ustugobiorca korzysta z zasobdw www.praca.gov.pl na wiasng odpowiedzialnosc.

5. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, MPiPS
oraz Ustugodawca nie odpowiadajg za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z ww.praca.gov.pl,
badz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktdceniami, defektami, opdznieniami
w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig tgcza sieci Internet Ilub systemu
teleinformatycznego lub nie przestrzeganiem postanowien Regulaminu.

6. MPiPS i Ustugodawca nie ponosza odpowiedzialnosci za brak dostepu do www.praca.gov.pl
z przyczyn niezaleznych od MPiPS i Ustugodawcy.

7. MPIPS i Ustugodawca doktadajg wszelkich staran, aby tresci www.praca.gov.pl byly aktualne,
rzetelne i kompletne.

8. MPiPS i Ustugodawca zastrzegajg sobie prawo decydowania o zawartosci www.praca.gov.pl.

9. MPIPS i Ustugodawca w zwigzku z realizacjg prac dotyczgcych administrowania lub modyfikacji
funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego, ze wzgledéw bezpieczeristwa lub innych przyczyn
niezaleznych od MPiPS i Ustugodawcy majg prawo czasowo zawiesi¢ dostep Ustugobiorcéw do
www.praca.gov.pl lub Ustug na okres niezbedny do wykonania planowanych prac lub wyeliminowania
niepozgdanych dla MPiPS, Ustugodawcy lub Ustugobiorcéw skutkéw zaistniatych okolicznosci.

10. www.praca.gov.pl moze zawiera¢ odnosniki (linki) do stron zarzadzanych przez osoby trzecie.
11.Z zasobdw osdb trzecich Ustugobiorca korzysta na wtasne ryzyko. MPiPS i Ustugodawca nie ponoszg

zadnej odpowiedzialnosci za rzetelnos$¢, aktualnosé oraz kompletnos¢ danych zawartych na stronach
0s6b trzecich, do ktérych mozna uzyskaé dostep poprzez odnosniki (linki).



12. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymania sie od dokonywania w ramach korzystania
z Ustug jakichkolwiek dziatarn bezprawnych, a w szczegdlnosci korzystania z Ustug bezposrednio lub
posrednio w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem.

13. Ustugobiorca ma prawo do zaprzestania korzystania z Ustug lub www.praca.gov.pl w kazdym czasie.

14. W celu prawidtowego korzystania z www.praca.gov.pl niezbedne jest:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) przegladarka internetowa: Chrome w wersji 24 lub nowszej, Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej
albo Mozilla Firefox w wersji 18 lub nowszej;

3) wtgczenie obstugi technologii Java Script oraz tzw. ,,cookie”;

4) w przypadku probleméw z wyswietlaniem elementéw www.praca.gov.pl moze istnie¢ potrzeba
zainstalowania i wtgczenia wtyczki Flash Media Player w najnowszej wersji ze strony Adobe dla
przegladarek wymienionych w pkt 2.

§ 4 Zatozenie konta Ustugobiorcy www.praca.gov.pl

1. MPIPS i Ustugodawca udostepniajg w www.praca.gov.pl tresci ogélnodostepne dedykowane dla
wszystkich Ustugobiorcédw oraz Ustugi dostepne dla Ustugobiorcéw zarejestrowanych.

2. Korzystanie z szerszej funkcjonalnosci www.praca.gov.pl jest mozliwe pod warunkiem zatozenia
przez Ustugobiorce konta na www.praca.gov.pl. Niektére ustugi, w szczegdlnosci sktadanie wnioskéw
do Ustugodawcy, sg dostepne dla Ustugobiorcéw posiadajgcych bezpieczny podpis elektroniczny
weryfikowany za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpis potwierdzony profilem
zaufanym ePUAP.

3. Zatozenie konta osoby fizycznej dokonywane jest po podaniu imienia i nazwiska, numeru PESEL lub
rodzaju i numeru dokumentu tozsamosci (w przypadku cudzoziemcdw), adresu e-mail, identyfikatora
konta (tzw. login), hasta i znacznika bezrobotny lub poszukujgcy pracy lub reprezentujgcy
organizacje/ pracodawce oraz opcjonalnie innych danych zawartych w formularzu rejestracyjnym
(np. numer telefonu).

4. Zatozenie konta, o ktérym mowa w ust 3 wymaga dokonania weryfikacji (zaufania) konta.

5. Zaufanie konta w przypadku oséb fizycznych wymaga uzycia bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego za pomocg waznego kwalifikowanego

certyfikatu z zachowaniem zasad przewidzianych w ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z péin. zm.).

6. Zaufanie konta zatozonego przez osobe fizyczng moze odby¢ sie réwniez z uzyciem profilu
zaufanego ePUAP. W przypadku, gdy informacje, ktére zostang dostarczone

z ePUAP potwierdza tozsamos$é Uzytkownika oraz fakt, ze jego profil jest zaufany, konto tego
Ustugobiorcy zostanie zaufane na www.praca.gov.pl.

7. Jesli Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng w procesie zaktadania konta nie uzyt bezpiecznego
podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu ani
profilu zaufanego ePUAP, dla Ustugobiorcy utworzone zostanie tymczasowe konto niezaufane,
ktorego aktywacja wymaga Zaufania konta przez pracownika Ustugodawcy (po stawieniu sie
Ustugobiorcy w PUP).



8. Www.praca.gov.pl umozliwia réwniez zaktadanie kont dla osdb fizycznych wskazanych do dziatania
w imieniu oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej. W
tym przypadku zaufanie konta realizowane jest w sposéb analogiczny do okreslonego w ust. 5 —7.

9. Administratorem danych kont Ustugobiorcéw jest MPiPS i Ustugodawca.

10. Ustugobiorcom przystuguje prawo dostepu do danych wiasnego konta, ich poprawiania,
aktualizacji oraz dezaktywacji.

11. Administratorem danych zwartych w wypetnionych w ramach Ustug w wnioskach i dotgczonych
zatacznikach jest Ustugodawca.

§ 5 Zawieszenie/ usuniecie konta Ustugobiorcy

1. MPIiPS i Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Ustugobiorcy, ktéry narusza
prawo lub postanowienia Regulaminu.

2. Osoba, ktérej konto zostato zawieszone, nie moze ponownie zarejestrowad sie bez uprzedniej
zgody MPIPS lub Ustugodawcy.

3. MPiPS lub Ustugodawca moze dezaktywowaé konto Ustugobiorcy, jesli Ustugobiorca nie
zaprzestanie dziatan sprzecznych z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

4. MPiPS lub Ustugodawca jest zobowigzany do poinformowania Ustugobiorcy
o zawieszeniu badz dezaktywacji konta Ustugobiorcy na adres e-mail okreslony w danych konta.

5. Konta niezaufane, w ramach ktérych nie korzystano z Ustug, bedg usuwane z www.praca.gov.pl po
okresie 3 miesiecy, od daty ich zatozenia.

§ 6 Prawa i obowigzki Ustugodawcy
1. Prawo nadawania uprawnien do korzystania z zasobdw Ustugodawcy przystuguje Ustugodawcy.
2. MPiPS i Ustugodawca gwarantuja, iz Ustugi Swiadczone sg zgodne z przepisami prawa.

3. MPiPS i Ustugodawca gwarantujg niezaprzeczalno$¢ wystawianych w ramach www.praca.gov.pl
Urzedowych Poswiadczen Przedtozenia (UPP),

4. MPiPS i Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Ustugobiorcy badz
osoby upowaznionej przez Ustugobiorce do dziatania w jego imieniu.

5. MPiPS i Ustugodawca zobowigzujg sie podejmowac niezbedne dziatania w celu wyeliminowania
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem dziatan Ustugobiorcow.

6. MPiPS i Ustugodawca zobowigzani s3 do ochrony danych osobowych Ustugobiorcéow zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dokumenty
przekazywane za posrednictwem www.praca.gov.pl oraz dane osobowe zawarte w tych dokumentach
podlegajg ochronie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

7. Obowigzki Ustugodawcy w zakresie zatatwiania spraw przewidziane przepisami prawa pozostajg
niezmienione (takie same) w przypadku zatatwienia sprawy drogg elektroniczng za posrednictwem
www.praca.gov.pl.



§ 7 Prawa i obowigzki Ustugobiorcy
1. Ustugobiorca ma prawo korzystac z Ustug z chwilg zatozenia konta, o ktérym mowa w § 4.

2. Zabrania sie korzystania z kont innych Ustugobiorcéw oraz udostepniania swojego konta innym
osobom.

3. Zabronione jest posiadanie przez Ustugobiorce kilku kont na www.praca.gov.pl.

4. W kazdym przypadku zmiany danych wymaganych do rejestracji Ustugobiorcy, Ustugobiorca
zobowigzany jest do aktualizacji tych danych.

5. Ustugobiorca obowigzany jest do zachowania poufnosci pozyskanych danych, w szczegdlnosci
w sytuacji pozyskania danych bez tytutu prawnego.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1. MPiPS i Ustugodawca gwarantuje ochrone danych i informacji o Ustugobiorcy zgodnie z przyjeta
i stosowang w MPiPS i u Ustugodawcy polityka bezpieczerstwa przetwarzania danych osobowych.

2. MPiPS i Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieuprawniong zmiane danych lub dostep
do informacji przeznaczonej dla Ustugobiorcy przez osoby trzecie, przy uzyciu oryginalnych
identyfikatorow Ustugobiorcy.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace Swiadczenia Ustugi mogg by¢ sktadane z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi.

2. Reklamacja wymaga formy pisemnej poprzez przestanie na adres Ustugodawcy albo formy
elektronicznej poprzez przestanie na adres e-mail Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawieraé¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej oraz okreslenie przedmiotu
i okolicznosci uzasadniajgcych jej wniesienie.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg w kolejnosci wptywu, ale nie pdziniej niz w terminie 30 dni.
W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca moze przedtuzyé termin rozpatrzenia reklamac;i
o dodatkowy niezbedny czas do rozpatrzenia reklamacji jednak nie dtuzszy niz 30 dni, o czym osoba
sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana. Osoba sktadajgca reklamacje zostanie
poinformowana o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w jakiej zostata zgtoszona reklamacja.

5. Od decyzji o odmowie ponownej rejestracji Ustugobiorcy badz zawieszeniu konta Ustugobiorcy
przystuguje odwotanie, ktére nalezy przekazac listownie na adres MPiPS. Odwofania rozpatrywane
beda w kolejnosci wptywu, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni. W uzasadnionych przypadkach, MPiPS
moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia odwotania o dodatkowy czas niezbedny do rozpatrzenia
odwotania jednak nie dtuzszy niz 30 dni, o czym osoba sktadajgca odwotanie zostanie poinformowana.

§ 10 Rezygnacja korzystania z ustug

1. Odwotanie zgdd, o ktérych mowa w § 4 ust. 12, jest rownoznaczne z rezygnacjg z korzystania
z Ustug.

2. Rezygnacja korzystania z Ustug spowoduje dezaktywacje konta oraz zablokowanie Ustugobiorcy
dostepu do danych wprowadzonych przez Ustugobiorce w ramach www.praca.gov.pl, chyba ze:

1) przepisy prawa stanowg inaczej, lub



2) zablokowanie dostepu do danych wprowadzonych przez Ustugobiorce z www.praca.gov.pl nie jest
mozliwe z uwagi na charakter Ustug.

§ 11 Postanowienia koricowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 27 maja 2013 r.
2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa.
3. MPiPS i Ustugodawca zastrzegajg sobie prawo do zmiany Regulaminu.

4. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Ustugobiorca zarejestrowany zostanie o tym fakcie
poinformowany podczas uwierzytelniania dostepu do konta Ustugobiorcy.

5. Do oceny praw i obowigzkéw Ustugobiorcy lub Ustugobiorcow wynikajgcych z Regulaminu witasciwe
jest prawo polskie.

Dodatkowe informacje dotyczgce bezpieczenstwa dostepu Ustugobiorcéw do www.praca.gov.pl

MPiPS stosownie do art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z Ustug przez Ustugobiorcow.

Informacja dotyczy zagrozen, ktdre MPiPS identyfikuje jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny byé
brane pod uwage mimo stosowania przez MPiPS systeméw zabezpieczajgcych infrastrukture
teleinformatyczng przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich:

1. Mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (np. oprogramowanie malware, robaki
internetowe).

2. Mozliwosé odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego
ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania osobistych i poufnych informacji.

3. Mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych
informacji dotyczacych uzytkownika.

MPiPS stosownie do art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204, z pdin. zm.), informuje, iz w celu podnoszenia jakosci Ustug
i badania preferencji Ustugobiorcédw stosuje pliki ,cookie”. Pliki ,cookie” umozliwiajg podnoszenie
jakosci Ustug dzieki przechowywaniu preferencji Ustugobiorcéw. MPiPS gromadzi informacje z plikéw
,cookie” na wtasny uzytek. Pliki ,cookie” nie identyfikujg danych osobowych, nie majg wptywu na
funkcjonowanie urzadzenia koricowego lub jego oprogramowania. Plik ,cookie” stanowi taricuch
znakdw, ktory jest wysytany z www.praca.gov.pl do komputera uzytkownika podczas wywotania przez
przegladarke strony internetowej. W plikach ,cookie” mogg byé przechowywane preferencje
uzytkownika i inne informacje, przy czym warunkiem dziatania plikdéw ,cookie” jest zawsze ich
akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie z dysku. W ustawieniach przegladarki mozna wybrac
opcje odrzucania plikéw ,,cookie” lub sygnalizowania, ze plik ,cookie” zostat przestany.



